TRAVEL & ACTION

GOLF SPORT EVENTS

WARUNKI UCZESTNICTWA

1. POSTANOWIENIA WSTEPNE ZAWARCIA UMOWY

1.1. Przez uzyte w Warunkach Uczestnictwa okreslenia nalezy rozumie¢:

a Organizator Turystyki — Travel And Action.pl Katarzyna Bobinska (T&A) z siedzibg w Gdyni, ul.
Hryniewickiego 6b/145, 81-340 Gdynia, zwana dalej Organizatorem, wpisany jest do Rejestru
Organizatoréw Turystyki i Posrednikow Turystycznych Marszatka Wojewddztwa Pomorskiego pod
numerem 357 i posiada gwarancje ubezpieczeniowg nr 201354 wydang przez SIGNAL IDUNA
POLSKA TU S.A.

b warunki uczestnictwa - warunki uczestnictwa w proponowanych pakietach sportowych na terenie
krajow catego $wiata sprzedawanych przez Travel And Action.pl (T&A),

C Klient — osoba, ktéra zamierza zawrze¢ umowe kupna pakietow na swoja rzecz lub na rzecz innych
0sob;

d zgtoszenie - umowa - formularz przygotowany przez T&A, na podstawie, ktérego Klient sktada
T&A oferte zawarcia umowy.

1.2. Katalogi, informacje zawarte na stronie internetowej i inne informacje pisemne Organizatora stanowig
jedynie zaproszenie do zawarcia umowy. Do zawarcia umowy dochodzi w drodze ztozenia oferty przez
Klienta i jej przyjecia przez T&A. T&A potwierdza przyjecie oferty niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w
ciggu trzech dni roboczych od otrzymania oferty.

1.3. Stronami umowy sg, z zastrzezeniem punktu 4.2. niniejszych Warunkow uczestnictwa: T&A oraz Klient.

1.4. W przypadku zawarcia umowy na rzecz osob trzecich osoba zawierajgca umowe wskazuje te osoby w
momencie sktadania oferty zawarcia umowy. Jezeli uczestnik nie ma petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych, dziata za niego przedstawiciel ustawowy.

1.5. Szczegdtowe warunki realizacji imprez proponowanych przez T&A okreslane sg w dokumentach
wymienionych w zgtoszeniu-umowie.

1.6. Sktadajac oferte zawarcia umowy, Klient wyraza zgode, w rozumieniu art. 23 ust. 1 pkt 1 w zw. z art.
7 ust. 5 ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. z pdzniejszymi zmianami na
przetwarzanie, uaktualnianie i udostepnienie swoich danych osobowych, niezbednych dla realizacji
umowy.

2. CENA, WARUNKI PLATNOSCI. SPOSOB ZAPLATY

2.1. Oferta cenowa wyrazona w EUR lub USD, GBP przeliczna jest na PLN zgodnie z kursem sprzedazy
waluty banku ING BANK Slgski z dnia dokonania wpfaty.

2.2. Przy zawarciu umowy Klient zobowigzany jest wptaci¢ 30 proc. ceny imprezy, a w przypadku
zawierania umowy w terminie krotszym niz 45 dni przed rozpoczeciem imprezy catos¢ ustalonej ceny,
chyba, ze umowa stanowi inaczej;

2.3. W przypadku pfatnosci w dwéch ratach, druga rata powinna by¢ wniesiona nie pdzniej niz 45 dni przed
dniem rozpoczecia imprezy wskazanym w umowie, chyba, ze umowa stanowi inaczej.

2.4. Brak zaptaty w terminie okreslonym w pkt 2.2. oznacza odstagpienie od umowy przez Klienta i rodzi
skutki zgodnie z pkt. 5.9. niniejszych Warunkéw Uczestnictwa.

2.5. T&A moze podwyzszy¢ cene imprezy jedynie w przypadku:

a wzrostu kosztéw transportu;
b wzrostu optat urzedowych, podatkdow;
c wzrostu kursow walut.

2.6. Podwyzszenie ceny, o ktérej mowa w pkt 2.4., moze nastgpi¢ w terminie nie krétszym niz 21 dni przed
rozpoczeciem imprezy;

2.7. W przypadku rezerwacji na wiecej niz 90 dni przed jej rozpoczeciem nie jest mozliwe dokonanie
ptatnosci zaliczki w kwocie wyzszej niz w skazana w p.2.1. Ewentualna nadptata bedzie niezwtocznie
zwrécona Klientowi przez Organizatora;

2.8. Klient moze zaptaci¢ za impreze wedtug wtasnego wyboru:

a przelewem na konto Organizatora,
ING Bank, nr konta w PLN: 40 1050 1764 1000 0090 7761 5616, nr konta w €: PL43 1050 1764
1000 0090 7761 5756, nr konta w $: PL30 1050 1764 1000 0090 7761 6572.

b gotowka Organizatorowi.

2.9. Strony umowy mogg ustali¢ w odrebnym dokumencie inny sposoéb i termin ptatnosci niz okreslone
powyzej.
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3. UBEZPIECZENIA

3.1. Organizator na podstawie zawartej z Signal Iduna Polska TU S.A. umowy generalnej ubezpieczenia o nr
201354 z dnia 28.02.2013 r. zawiera na rzecz klientow uczestniczacych w organizowanych imprezach
zagranicznych, ubezpieczenia zgodnie z przepisami ustawy o ustugach turystycznych z dnia 29 sierpnia
1997r. Rodzaj i zakres ubezpieczenia przedstawiony jest w pkt 3.2.

3.2. Kazdy uczestnik imprezy turystycznej Organizatora zgtoszony do Signal Iduna Polska TU S.A. zgodnie z
postanowieniami umowy generalnej objety jest ubezpieczeniem Signal Iduna Bezpieczne Podrdze oraz
moze zostal objety ubezpieczeniem Kosztéw Imprezy Turystycznej. Pakiety ubezpieczeniowe
Organizatora obejmuja:

Ubezpieczenie SIGNAL IDUNA BEZPIECZNE PODROZE
zakres terytorialny, wariant, rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej, ryzyka i
sumy ubezpieczenia

SZ | SP | CP
EUROPA, STANDARD KL 10 000 EUR, NNW 15 000 PLN
gthROPA’ STANDARD KL 10 000 EUR, NNW 15 000 PLN, BP 1 000 X X X
EUROPA, STANDARD KL 10 000 EUR, NNW 15 000 PLN, BP 1 000 X X X
PLN, SS 3.000 PLN, OC 30.000 EUR
gthROPA’ STANDARD KL 20 000 EUR, NNW 15 000 PLN, BP 3 000 X X X
EUROPA, STANDARD KL 20 000 EUR, NNW 15 000 PLN, BP 3 000 X X X
PLN, SS 3.000 PLN, OC 30.000 EUR
éWIAT, STANDARD, KL 30 000 EUR, NNW 15 000 PLN
§|‘_'|V\IIAT’ STANDARD, KL 30 000 EUR, NNW 15 000 PLN, BP 5 000 X X X
SWIAT, STANDARD, KL 30 000 EUR, NNW 30 000 PLN, BP 5 000 « « «
PLN, SS 5.000 PLN, OC 30 000 EUR
SWIAT, STANDARD KL 50 000 EUR, NNW 15 000 PLN, BP 5 000 PLN X X X
§WIAT, STANDARD KL 50 000 EUR, NNW 30 000 PLN, BP 5 000 X X X
PLN, SS 5 000 PLN, OC 60 000 EUR

3.3. Petne warunki ubezpieczenia znajdujg sie w dokumencie Ogdlne warunki ubezpieczenia Bezpieczne
Podroze o indeksie SIT 0099/04.13.

3.4. Klient deklaruje za siebie i za innych uczestnikédw imprezy, w imieniu ktérych dokonuje ptatnosci za
impreze turystyczng, ze przed zawarciem umowy uczestnictwa/ umowy zgtoszenia udziatu w imprezie
turystycznej otrzymat nastepujace OWU: Ogoélne Warunki Ubezpieczenia SIGNAL IDUNAL BEZPIECZNE
PODROZE, zatwierdzone uchwatg Nr 71/Z/2015 Zarzqdu, SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z dnia
15.12.2015 r. oraz Ogdélne Warunki Ubezpieczenia KOSZTOW IMPREZY TURYSTYCZNE] zatwierdzone
uchwatg Nr 17/Z/2013 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A z dnia 27.03.2013 roku zmienione
aneksem nr 1 z dnia 17.06.2015 r. oraz aneksem nr 2 z dnia 15.12.2015 r.

3.5. Klient os$wiadcza w imieniu swoim i pozostatych uczestnikow imprezy, ze kazdy Ubezpieczony
przestepujac do ubezpieczenia wyraza pisemng zgode na zwolnienie z obowigzku zachowania
tajemnicy lekarskiej okreslonej w art. 40 ust. 1 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodzie lekarza i
lekarza dentysty tj. Ubezpieczony zwalnia leczacych go lekarzy w kraju i za granica z obowigzku
zachowania tajemnicy lekarskiej oraz wyraza pisemnag zgode na udostepnienie SIGNAL IDUNA przez
podmioty udzielajagce mu $wiadczen zdrowotnych dokumentacji medycznej z jego leczenia, w celu
ustalenia prawa do $wiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia i wysokosci swiadczenia, a takze
informacji o przyczynie $mierci Ubezpieczonego, z zastrzezeniem iz powyzsza zgoda wazna jest
wytacznie, pod warunkiem zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego. Ponadto zgadzam sie na
wystepowanie do Narodowego Funduszu Zdrowia o informacje w zakresie swiadczeniodawcéw (nazwa i
adres), ktorzy udzielili mi $wiadczen opieki zdrowotnej w zwigzku z wypadkiem lub zdarzeniem
losowym. Zostatem/tam poinformowany/na oraz przekaze informacje pozostaltym ubezpieczonym, ze
dane osdéb objetych ubezpieczeniem w zakresie obejmujacym: imie, nazwisko, date urodzenia, adres
zamieszkania/zameldowania, zostang udostepnione do Ubezpieczyciela, tj. SIGNAL IDUNA Polska TU
S.A. z siedzibg przy ul. Przyokopowej 31 w Warszawie. Ubezpieczyciel przetwarza udostepnione dane
osobowe zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, w celu realizacji
umowy ubezpieczenia oraz marketingu produktéw i ustug $wiadczonych przez SIGNAL IDUNA Polska
TU S.A. Kazda osoba ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania, jak rowniez
prawo wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych osobowych w celu marketingowym.

3.6. Organizator ma prawo do zmiany Ubezpieczyciela/i. W takim przypadku Organizator jest zobowigzany
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zachowad zakres i kwoty gwarancyjne ubezpieczenia na poziomie nie nizszym, niz przedstawiony w
Warunkach Uczestnictwa, oraz poinformowa¢ Klienta o tej zmianie, podajac nazwe nowego
Ubezpieczyciela i skrot warunkdow ubezpieczenia.

4. PRAWA I OBOWIAZKI KLIENTA

4.1. Klient ma prawo do wszystkich swiadczen okreslonych w umowie o $wiadczeniu ustug turystycznych.

4.2. Jezeli z przyczyn niezaleznych od Klienta w trakcie trwania danej imprezy Organizator nie wykonuje
przewidzianych w umowie ustug stanowigcych istotng cze$¢ programu tej imprezy, wodwczas
Organizator wykona w ramach tej imprezy, bez obcigzania Klienta dodatkowymi kosztami, odpowiednie
Swiadczenie zastepcze.

4.3. Klient moze przenies$¢ na osobe spetniajgcg warunki udziatu w imprezie wszystkie przystugujagce mu z
tytutu umowy uprawnienia, zawiadamiajac o tym Organizatora, w terminie nie pézniejszym niz 14 dni
od rozpoczecia imprezy.

4.4. Klientowi nie przystuguje zwrot wartosci Swiadczen, ktérych nie wykorzystat z przyczyn nie lezacych po
stronie Organizatora.

4.5. Klient zobowigzany jest stawi¢ sie punktualnie na miejsce zbiérki okreslone w umowie.

4.6. Klient zobowigzany jest do pokrycia wyrzadzonych przez siebie szkdéd w trakcie trwania imprezy w
miejscu ich powstania (hotel, autokar, itp.).

5. SWIADCZENIA,ZMIANY, ODWOLANIE I REZYGNACJA Z IMPREZY TURYSTYCZNEJ

5.1. Organizator zastrzega sobie prawo odwotania kazdej imprezy w kazdej chwili z przyczyn od siebie
niezaleznych.

5.2. Odwotanie imprezy z powodu braku odpowiedniej liczby uczestnikdéw moze nastapi¢ najpdzniej na 7 dni
przed rozpoczeciem imprezy.

5.3. Jezeli Organizator przed rozpoczeciem imprezy jest zmuszony, z przyczyn od niego niezaleznych,
zmieni¢ istotne warunki umowy z Klientem - z zastrzezeniem p. 2.5. - powinien niezwtocznie
zawiadomic¢ o tym Klienta, ktory niezwtocznie powinien powiadomi¢ Organizatora, czy:

a przyjmuje proponowana zmiane umowy albo

b odstepuje od umowy za natychmiastowym zwrotem whniesionych opfat i bez obowigzku zaptaty
kary umownej.

5.4. W razie odstagpienia od umowy z przyczyn opisanych w p. 5.2/3. lub w przypadku odwotania imprezy
przez Organizatora z przyczyn niezaleznych od Klienta, Klient ma prawo wedfug swojego wyboru do:

a uczestniczenia w innej zaproponowanej przez Organizatora imprezie turystycznej o tym samym
lub wyzszym standardzie chyba, ze zgodzi sie na impreze o nizszym standardzie za zwrotem
réznicy w cenie,

b zgdania natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych dotad $wiadczen.

5.5. Klient nie moze dochodzi¢ odszkodowania za niewykonanie umowy, jezeli odwotanie imprezy nastgpito
z powodu:

a sity wyzszej

b zgtoszenia sie mniej niz wskazana w p. I1.8 liczba uczestnikdw.

5.6. Jezeli w trakcie trwania imprezy turystycznej Organizator nie wykonuje przewidzianych w umowie
ustug stanowigcych czes$¢ programu, jest zobowigzany bez obcigzania Klienta dodatkowymi kosztami
wykona¢ w ramach tej imprezy odpowiednie $wiadczenia zastepcze. Jezeli jako$¢ s$wiadczenia
zastepczego bytaby nizsza od jakosci ustugi okreslonej w programie imprezy Klient moze zadac
odpowiedniego obnizenia ceny imprezy.

5.7. Organizator w razie braku minimum obtozenia samolotu na danym kierunku - 70%, zastrzega sobie
mozliwo$¢ zmiany: miejsca odlotu i przylotu, trasy lotu, (miedzyladowania) i czasow lotow, na krotko
przed odlotem.

5.8. Podawane godziny przelotéw podczas zgtoszenia jak i na dokumentach podrdézy, sa godzinami
przewidywanymi i mogq ulec zmianom, wynikajacym np. z przecigzen miedzynarodowych korytarzy
powietrznych, strajkow lub innych przyczyn nie zaleznych od Organizatora. W takich przypadkach
Organizator zorganizuje transport zastepczy, lub pokryje jego koszty, do wysokosci ceny biletu
kolejowego pierwszej klasy, do lub z wczeséniej przewidzianego portu lotniczego. Sytuacje opisane
powyzej, nie beda traktowane przez strony, jako nienalezyte wykonanie umowy.

5.9. Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy w kazdym czasie. Odstgpienie od umowy wymaga dla swej
waznosci formy pisemnej. Wowczas Klient ma obowigzek zwrotu wszystkich wydanych przez
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organizatora dokumentow podrdzy oraz przystuguje mu zwrot wptaconej kwoty za pakiet pobytowy (z

pominieciem kosztu biletu lotniczego) po potraceniu:

a 20 proc. ustalonej ceny -w przypadku odstgpienia w terminie do 45 dni przed rozpoczeciem
imprezy,

b 40 proc. ustalonej ceny -w przypadku odstgpienia w terminie miedzy 44 a 30 dniem przed
rozpoczeciem imprezy,

c 55 proc. ustalonej ceny -w przypadku odstgpienia w terminie miedzy 29 a 17 dniem przed
rozpoczeciem imprezy,

d 80 proc. ustalonej ceny -w przypadku odstgpienia w terminie miedzy 16 a 8 dniem przed
rozpoczeciem imprezy,

e 90 proc. ustalonej ceny -w przypadku odstgpienia w terminie miedzy 7 a 3 dniem przed
rozpoczeciem imprezy,

f 100 proc. ustalonej ceny - odstgpienia w terminie 2 do dnia rozpoczecia imprezy.

W przypadku imprez realizowanych samolotem rejsowym/ liniowym (nieczarterowym) powyzsze
warunki zmiany i rezygnacji nie znajduja zastosowania. Koszty zmian (terminu, uczestnika itp.) oraz
rezygnacji naliczone przez biuro podrozy bedg uzaleznione od kosztéw naliczonych przez przewoznika.
Przed potwierdzeniem zmiany/rezygnacji nalezy sie skontaktowac z organizatorem w celu uzyskania
informacji na temat ewentualnych kosztéw wynikajacych z tego tytutu.

Powyzsze warunki odstgpienia od umowy nie dotycza kierunku

6. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

6.1. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie ustug
turystycznych, chyba zZe niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytacznie
dziataniem lub zaniechaniem Klienta, dziataniem lub zaniechaniem osdéb trzecich, nie uczestniczacych w
wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto
przewidzie¢ ani uniknaé, albo sitgq wyzsza.

6.2. W przypadku imprez fakultatywnych zawieranych przez Klientow na miejscu imprezy z lokalnymi
przedsiebiorcami Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci przewidzianej w ustawie o ustugach
turystycznych (dziata tylko jako posrednik).

7. VOUCHERY
7.1. Organizator ma obowigzek honorowa¢ vouchery na ustugi biura. Klient moze zrealizowa¢ voucher
otrzymany od organizatora i zadac znizki za impreze zgodnie z terminem waznosci. Kazdy voucher
moze by¢ uzyty tylko raz i tylko jeden podczas jednej imprezy. Vouchery sie nie sumuja.

8. REKLAMACIE
8.1. Jezeli usterka w realizacji umowy nie zostanie naprawiona, Klient powinien ztozy¢ pisemng reklamacje
w terminie 14 dni od zakonczenia imprezy bezposrednio u T&A.
8.2. Reklamacje bedg rozpatrywane niezwiocznie i nie pdzniej niz:
a w przypadku zgtoszenia reklamacji u pilota w czasie trwania imprezy- w terminie 30 dni od jej
zakonczenia,
b w przypadku zgtoszenia reklamaciji po zakonczeniu imprezy- w ciggu 30 dni od daty jej ztozenia

9. POSTANOWIENIA KONCOWE

9.1. Niniejsze warunki uczestnictwa sg zgodne z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997r. O ustugach turystycznych
(tekst jednolity Dz. U. Nr 223 poz. 2268 z 2004r z pdzniejszymi zmianami).

9.2. Niewaznos¢ pojedynczych postanowien niniejszych warunkdw uczestnictwa - umowy nie narusza
waznosci catej umowy.

9.3. W sprawach nieuregulowanych warunkami uczestnictwa zastosowanie majgq przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. O ustugach turystycznych.

9.4. Dane osobowe Klientdw i Uczestnikdw niezbedne do realizacji umowy przetwarzane sg przez
Organizatora zgodnie z zapisami ustawy 29 sierpnia 1997 r. O ochronie danych osobowych (tekst
jednolity Dz. U. Z 2002 r Nr. 101, poz. 926 z p6zniejszymi zmianami.
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