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1. POSTANOWIENIA WSTEPNE ZAWARCIA UMOWY

1.1 Przez uzyte w Warunkach Uczestnictwa okreslenia nalezy rozumiec:

a) Organizator Turystyki — Biuro Podrézy TRAVEL AND ACTION.PL (T&A) z siedzibg w
Gdyni, ul. Hryniewickiego 6b/ 145, zwana dalej Organizatorem, wpisana jest do
Rejestru Organizatoréw Turystyki i Posrednikdw Turystycznych Marszatka
Wojewddztwa Pomorskiego pod numerem 232 i posiada gwarancje
ubezpieczeniowg wydang przez SIGNAL IDUNA POLSKA, ktdrej beneficjentem jest
Marszatek Wojewddztwa Pomorskiego.

b) warunki uczestnictwa - warunki uczestnictwa w proponowanych pakietach
sportowych na terenie krajow catego $wiata sprzedawanych przez Biuro Podrdézy
TRAVEL AND ACTION.PL (T&A),

c) Klient - osoba, ktéra zamierza zawrze¢ umowe kupna pakietow na swoja rzecz lub
na rzecz innych oséb;

d) zgtoszenie - umowa - formularz przygotowany przez T&A, na podstawie ktorego
Klient sktada T&A oferte zawarcia umowy.

1.2 Katalogi, informacje zawarte na stronie internetowej i inne informacje pisemne
agenta stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia umowy. Do zawarcia umowy dochodzi
w drodze ztozenia oferty przez Klienta i jej przyjecia przez TAA. TAA potwierdza przyjecie
oferty niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w cigqgu trzech dni roboczych od otrzymania
oferty.

1.3 Stronami umowy sg, z zastrzezeniem punktu 4.2. niniejszych Warunkow
uczestnictwa: T&A oraz Klient.

1.4 W przypadku zawarcia umowy na rzecz osob trzecich osoba zawierajgca umowe
wskazuje te osoby w momencie sktadania oferty zawarcia umowy. Jezeli uczestnik nie ma
petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, dziata za niego przedstawiciel ustawowy.

1.5 Szczegdétowe warunki realizacji imprez proponowanych przez T&A okreslane sg w
dokumentach wymienionych w zgtoszeniu-umowie.

1.6 Sktadajac oferte zawarcia umowy, Klient wyraza zgode, w rozumieniu art. 23 ust. 1
pkt 1 w zw. z art. 7 ust. 5 ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997
r. z pbézniejszymi zmianami na przetwarzanie, uaktualnianie i udostepnienie swoich
danych osobowych, niezbednych dla realizacji umowy.

2. CENA, WARUNKI PLATNOSCI, SPOSOB ZAPLATY

2.1 Przy zawarciu umowy Klient zobowigzany jest wptaci¢ co najmniej 35 proc. ceny
imprezy, a w przypadku zawierania umowy w terminie krétszym niz 45 dni przed
rozpoczeciem imprezy catos$¢ ustalonej ceny, chyba, ze umowa stanowi inaczej;
2.2 W przypadku ptatnosci w dwéch ratach, druga rata powinna by¢ wniesiona nie pdzniej
niz 45 dni przed dniem rozpoczecia imprezy wskazanym w umowie, chyba, ze umowa
stanowi inaczej.
2.3 Brak zaptaty w terminie okreslonym w pkt 2.2. oznacza odstgpienie od umowy przez
Klienta i rodzi skutki zgodnie z pkt. 4.4. niniejszych Warunkéw Uczestnictwa.
2.4 T&A moze podwyzszy¢ cene imprezy jedynie w przypadku:

a) wzrostu kosztédw transportu;

b) wzrostu optat urzedowych, podatkéw;

c) wzrostu kursow walut.
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2.5 Podwyzszenie ceny, o ktérej mowa w pkt 2.4., moze nastgpi¢ w terminie nie
krétszym niz 21 dni przed rozpoczeciem imprezy.
2.6Klient moze zapfacic¢ za impreze wedtug wiasnego wyboru:
a) przelewem na konto Organizatora:
TRAVEL AND ACTION.PL, ul. Hryniewickiego 6B/145, 81-340 Gdynia,
ING Bank, nr konta 40 1050 1764 1000 0090 7761 5616
b) gotdwkag Organizatorowi.

. PRAWA I OBOWIAZKI KLIENTA
3.1 Klient ma prawo do wszystkich Swiadczen okreslonych w umowie o swiadczeniu ustug
turystycznych.
3.2 Jezeli z przyczyn niezaleznych od Klienta w trakcie trwania danej imprezy Organizator
nie wykonuje przewidzianych w umowie ustug stanowigcych istotng czes¢ programu tej
imprezy, wowczas Organizator wykona w ramach tej imprezy, bez obcigzania Klienta
dodatkowymi kosztami, odpowiednie $wiadczenie zastepcze.
3.3 Klient moze przenies¢ na osobe spetniajgcg warunki udziatu w imprezie wszystkie
przystugujace mu z tytutu umowy uprawnienia, zawiadamiajgc o tym Organizatora, w
terminie nie pdzniejszym niz 14 dni od rozpoczecia imprezy.
3.4 Klientowi nie przystuguje zwrot wartosci $wiadczen, ktérych nie wykorzystat z
przyczyn nie lezacych po stronie Organizatora.
3.5 Klient zobowigzany jest stawié sie punktualnie na miejsce zbiérki okreslone w umowie.
3.6 Klient zobowigzany jest do pokrycia wyrzadzonych przez siebie szkéd w trakcie
trwania imprezy w miejscu ich powstania (hotel, autokar, itp.)

. ODSTAPIENIE OD UMOWY
4.1 Organizator zastrzega sobie prawo odwofania kazdej imprezy w kazdej chwili z
przyczyn od siebie niezaleznych.
4.20dwotanie imprezy z powodu braku odpowiedniej liczby uczestnikow moze nastgpic
najpdzniej na 7 dni przed rozpoczeciem imprezy.
4.3 W sytuacjach opisanych wyzej Organizator przedstawi Klientowi oferte zastepczg lub
zwroci catos¢ wptaconej kwoty bez potrgcen. Jezeli Klient, ktéremu przedstawiono oferte
zastepcza (z wytaczeniem punktu 4.4. i 4.5.), nie zglosi pisemnej rezygnacji z imprezy w
ciggu trzech dni roboczych od jej otrzymania, uznaje sie, ze przyjat ja.
4.4 Organizator w razie braku minimum obtozenia samolotu na danym kierunku - 70%,
zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany: miejsca odlotu i przylotu, trasy lotu,
(miedzyladowania) i czasow lotow, na krétko przed odlotem.
4.5 Podawane godziny przelotédw podczas zgtoszenia jak i na dokumentach podrézy, sq
godzinami przewidywanymi i mogg ulec zmianom, wynikajacym np. z przecigzen
miedzynarodowych korytarzy powietrznych, strajkéw lub innych przyczyn nie zaleznych od
Organizatora. W takich przypadkach Organizator zorganizuje transport zastepczy, lub
pokryje jego koszty, do wysokosci ceny biletu kolejowego pierwszej klasy, do lub z
wczesniej przewidzianego portu lotniczego. Sytuacje opisane powyzej, nie beda
traktowane przez strony, jako nienalezyte wykonanie umowy.
4.5 Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy w kazdym czasie. Odstgpienie od umowy
wymaga dla swej waznosci formy pisemnej. Wéwczas Klient ma obowigzek zwrotu
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wszystkich wydanych przez organizatora dokumentéw podrdézy oraz przystuguje mu zwrot
wptaconej kwoty po potraceniu:
a) 20 proc. ustalonej ceny -w przypadku odstgpienia w terminie do 45 dni przed
rozpoczeciem imprezy
b) 35 proc. ustalonej ceny —-w przypadku odstgpienia w terminie miedzy 44 a 30 dniem
przed rozpoczeciem imprezy,
c) 50 proc. ustalonej ceny -w przypadku odstgpienia w terminie miedzy 29 a 15 dniem
przed rozpoczeciem imprezy,
d) 80 proc. ustalonej ceny —-w przypadku odstgpienia w terminie miedzy 14 a 8 dniem
przed rozpoczeciem imprezy,
e) 90 proc. ustalonej ceny -w przypadku odstgpienia w terminie miedzy 7 a 1 dniem
przed rozpoczeciem imprezy,
f) 100 proc. ustalonej ceny - odstgpienia w terminie w dniu rozpoczecia imprezy.

5. ODPIWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

5.1 Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o
Swiadczenie ustug turystycznych, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest
spowodowane wytacznie dziataniem |ub zaniechaniem Klienta, dziataniem I|ub
zaniechaniem osob trzecich, nie uczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w
umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikng¢, albo
sitq wyzsza.

5.2 W przypadku imprez fakultatywnych zawieranych przez Klientédw na miejscu imprezy z
lokalnymi przedsiebiorcami Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci przewidzianej w
ustawie o ustugach turystycznych (dziata tylko jako posrednik).

6. REKLAMACIE

6.1 Jezeli usterka w realizacji umowy nie zostanie naprawiona, Klient powinien ztozy¢

pisemng reklamacje w terminie 14 dni od zakonczenia imprezy bezposrednio u T&A.

6.2 Reklamacje bedg rozpatrywane niezwtocznie i nie pdzniej niz:
a) w przypadku zgtoszenia reklamacji u pilota w czasie trwania imprezy- w terminie 30
dni od jej zakonczenia,
b) w przypadku zgtoszenia reklamacji po zakonczeniu imprezy- w ciggu 30 dni od daty
jej ztozenia

7. POSTAWY PRAWNE UMOWY, KONSEKWENCIE PRAWNE WYNIKAJACE Z UMOWY,

POSTANOWIENIA KONCOWE
7.1 W razie sprzecznosci tresci umowy z Warunkami Uczestnictwa strony sg zwigzane
umowa.
7.2 W sprawach nie uregulowanych niniejszymi WU majg zastosowanie przepisy:

a) ustawy o ustugach turystycznych z dnia 27.08.1997,

b) kodeksu cywilnego
7.3 Ewentualne spory powstate z zwigzku z wykonaniem niniejszej umowy strony
bedq rozstrzygaty polubownie, a w przypadku nie osiggniecia porozumienia- przez
sqd miejsca wykonania umowy
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