TRAVEL & ACTION

WARUNKI UCZESTNICTWA

1. POSTANOWIENIA WSTEPNE ZAWARCIA UMOWY

1.1. Przez uzyte w Warunkach Uczestnictwa okreslenia nalezy rozumiec:

a Organizator Turystyki - Travel And Action.pl Katarzyna Bobinska (T&A) z siedzibg w Gdyni, ul.
Kazimierza Gorskiego 1/416, 81-304 Gdynia, zwana dalej Organizatorem, wpisany jest do Rejestru
Organizatorow Turystyki i Posrednikdw Turystycznych Marszatka Wojewddztwa Pomorskiego
pod numerem 357 i posiada gwarancje ubezpieczeniowg nr 201354 wydang przez SIGNAL IDUNA
POLSKATU SA.

b warunki uczestnictwa - warunki uczestnictwa w proponowanych pakietach sportowych na
terenie krajow catego swiata sprzedawanych przez Travel And Action.pl (T&A),

c Klient - osoba, ktora zamierza zawrze¢ umowe kupna pakietow na swoja rzecz lub na rzecz
innych osob;

d zgtoszenie - umowa - formularz przygotowany przez T&A, na podstawie, ktorego Klient sktada
T&A oferte zawarcia umowy.

1.2. Katalogi, informacje zawarte na stronie internetowej i inne informacje pisemne Organizatora stanowig
jedynie zaproszenie do zawarcia umowy. Do zawarcia umowy dochodzi w drodze ztozenia oferty
przez Klienta i jej przyjecia przez T&A. T&A potwierdza przyjecie oferty niezwtocznie, nie poznigj
Jjednak niz w ciggu trzech dni roboczych od otrzymania oferty.

1.3. Stronami umowy sg, z zastrzezeniem punktu 4.3. niniejszych Warunkdw uczestnictwa: T&A oraz Klient.

1.4. W przypadku zawarcia umowy na rzecz osob trzecich osoba zawierajgca umowe wskazuje te osoby w
momencie sktadania oferty zawarcia umowy. Jezeli uczestnik nie ma petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych, dziata za niego przedstawiciel ustawowy.

1.5. Klient, ktory zawart umowe, czyni to takze w imieniu wszystkich zgtoszonych na umowie uczestnikow
imprezy turystycznej. Przejmuje on odpowiedzialnosc dotrzymania warunkow umowy przez kazdego
z uczestnikow oraz jest odpowiedzialny za informowanie pozostatych uczestnikow o wszelkich
szczegotach lub zmianach dotyczacych zawartej umowy.

1.6. Szczegotowe warunki realizacji imprez proponowanych przez T&A okreslane sg w dokumentach
wymienionych w zgtoszeniu-umowie.

1.7. Sktadajagc oferte zawarcia umowy, Klient wyraza zgode, w rozumieniu art. 23 ust. 1 pkt 1 w zw. z art. 7
ust. 5 ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. z poznigjszymi zmianami na
przetwarzanie, uaktualnianie i udostepnienie swoich danych osobowych, niezbednych dla realizacji
umowy.

1.8. Organizator zawiera Umowe w lokalu przedsiebiorstwa albo na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 2 pkt 1i 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.
jo Dz U,z 2017 r. poz. 683, ze zm.), w tym w szczegolnosci korespondencyjnie w formie pisemnej lub
dokumentowej z wykorzystaniem Formularza rezerwacji dostepnego na Stronie internetowej, przy
czym zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 8 tej ustawy, przepisow wskazanej ustawy nie stosuje sie do umow o
udziat w imprezie turystycznej, z wyjatkiem art. 10, art. 11, art. 12 ust. 1 pkt 1, 5,16 i 17, art. 17 i art. 20 ust.
2 tej ustawy, z uwzglednieniem pkt. 5 niniejszego paragrafu.

1.9. Umowa pomiedzy Organizatorem a Podroznym zawierana jest co do zasady w formie pisemnej lub
dokumentowej poprzez uzupetnienie Formularza rezerwadcji dostepnego na Stronie internetowej. W
zwigzku z wytaczeniem, o ktorym mowa w punkcie poprzedzajgcym, Podroznemu bedacemu
konsumentem, ktory zawart Umowe na odlegtosc, nie przystuguje prawo do odstapienia od Umowy
bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, o ktorym
mowa w art. 27 ustawy o prawach konsumenta.

2. CENA, WARUNKI PLATNOSCI. SPOSOB ZAPLATY

2.1. Oferta cenowa wyrazona w EUR lub USD, GBP przeliczna jest na PLN zgodnie z kursem sprzedazy
waluty banku ING BANK Slaski z dnia dokonania wptaty.

2.2.Oferta T&A sktada sie z pakietu pobytowego, ktorego sktadnikami sa: noclegi, wyzywienie, atrakcje,
pakiet golfowy, transfer, ubezpieczenie. Dodatkowo T&A oferuje mozliwosc zakupu biletow
lotniczych linii rejsowych, czarterowych i tanich przewoznikow, ktorych jest tylko agentem. Klient ma
jednak mozliwosc¢ zakupu biletow rowniez we wtasnym zakresie. Klient ma obowigzek zapoznania sie
z warunkami przewozu danej linii lotnicze,j.

TRAVEL & ACTION
SIEDZIBA: ul. Kazimierza Gorskiego 1/416, 81-304 Gdynia, www.travelandaction.pl, info@travelandaction.pl
tel: +48 22 349 23 96, fax: +48 22 349 23 96



http://www.travelandaction.pl/

TRAVEL & ACTION

2.3.Optata serwisowa za wystawienie biletu lotniczego - bezzwrotna optata pobierana przez T&A w
ramach zakupu biletu na rzecz Klienta, wynosi: 200 zt za linie rejsowe, tanich przewoznikow i za linie
czarterowe.

2.4.Optata za przewoz bagazu golfowego jest naliczana zgodnie z obowigzujaca taryfa lotniskowg lub
cennikiem danego przewoznika. Cena moze sie roznic w zaleznosci od linii lotniczej oraz lotniska
wylotu i podlega ewentualnym zmianom. Linie lotnicze zastrzegaja sobie prawo do modyfikagji
stawek w dowolnym momencie, bez wczesnigjszego powiadomienia. Pasazer zobowigzany jest do
sprawdzenia aktualnych optat bezposrednio u przewoznika przed podréza.

2.5.Przy zawarciu umowy Klient zobowigzany jest wptaci¢ 30 proc. ceny imprezy za pakiet oraz optaty za
bilet lotniczy oraz kosztow dodatkowych ubezpieczen i kosztow TFG, a w przypadku zawierania
umowy w terminie krotszym niz 45 dni przed rozpoczeciem imprezy catosc ustalonej ceny, chyba, ze
umowa stanowi inaczej.

2.6.Wptata zaliczki (lub petnej kwoty) jest rownoznaczna z zawarciem umowy i jej akceptacji oraz
wyrazeniem zgody do przetwarzania danych osobowych zgodnie z oswiadczeniami Zgtaszajacego.
Nie jest konieczne wyrazanie w inny sposob zgody na zawarcie umowy.

2.7.W przypadku ptatnosci w dwoch ratach, druga rata powinna byc wniesiona nie pozniegj niz 45 dni przed
dniem rozpoczecia imprezy wskazanym w umowie, chyba, ze umowa stanowi inaczej.

2.8.Brak zaptaty w terminie okreslonym w pkt 2.6. oznacza odstgpienie od umowy przez Klienta i rodzi
skutki zgodnie z pkt. 5.9. niniejszych Warunkow Uczestnictwa.

2.9.Cena na umowie jest wigzaca, a Klient nie moze zadac obnizenia kosztow, jesli po zawarciu umowy
cena danej oferty zostata zmieniona, chyba, ze dana promocja stanowi inaczej.

2.10.T&A moze podwyzszyc¢ cene imprezy jedynie w przypadku:

a wzrostu kosztow transportu;
b  wzrostu optat urzedowych, podatkow;
c wzrostu kursow walut.

2.11. Podwyzszenie ceny, o ktorej mowa w pkt 2.9, moze nastgpic w terminie nie krotszym niz 21 dni przed
rozpoczeciem imprezy;

2.12.W przypadku ofert non refundable (bezzwrotnych) nie ma mozliwosci otrzymania jakichkolwiek
zwrotow w przypadku rezygnacji z wyjazdu lub jakiejkolwiek anulacji. Jest to jedyny wyjatek, klient
przed podpisaniem umowy zostanie powiadomiony, ze jest to oferta wtasnie tego rodzaju. Zawierajgc
umowe lub dokonujgc wptaty klient automatycznie akceptuje warunki oferty non refundable.

2.13.Klient moze zaptaci¢ za impreze wedtug wtasnego wyboru:

a przelewem na konto Organizatora,
ING Bank, nr konta w PLN: 40 1050 1764 1000 0090 7761 5616, nr konta w €: PL43 1050 1764 1000
0090 7761 5756, nr konta w $: PL30 1050 1764 1000 0090 7761 6572,

b gotowka Organizatorowi.

2.14.Strony umowy moga ustalic w odrebnym dokumencie inny sposob i termin ptatnosci niz okreslone
powyzej.

3. UBEZPIECZENIA
3.1. Organizator na podstawie zawartej z Signal Iduna Polska TU S.A. umowy generalnej ubezpieczenia o nr
201354 z dnia 28.02.2013 r. zawiera na rzecz klientow uczestniczacych w organizowanych imprezach
zagranicznych, ubezpieczenia zgodnie z przepisami obowigzujgcymi przepisami prawa i ustawy o
ustugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997r. Rodzaj, sumy i zakres ubezpieczenia przedstawione
sa w pkt 3.2.
3.2. Kazdy uczestnik imprezy turystycznej Organizatora zgtoszony do Signal Iduna Polska TU S.A. zgodnie z
postanowieniami umowy generalnej objety jest ubezpieczeniem Signal Iduna Bezpieczne Podrdze.
Pakiety ubezpieczeniowe Organizatora obejmuja:

Wariant Opis wariantu
Europa KL 100.000 EUR, NNW 15.000 PLN, BP 5.000 PLN ,
Europa podstawowe KWARANTANNA 1.000 EUR
Swiat KL 200.000 EUR, NNW 15.000 PLN, BP 5.000 PLN,
Swiat podstawowe KWARANTANNA 2.000 EUR
Europa Golf Europa KL 80.000 EUR, NNW 15.000 PLN, BP 5.000 PLN, OC

TRAVEL & ACTION
SIEDZIBA: ul. Kazimierza Gorskiego 1/416, 81-304 Gdynia, www.travelandaction.pl, info@travelandaction.pl
tel: +48 22 349 23 96, fax: +48 22 349 23 96



http://www.travelandaction.pl/

TRAVEL & ACTION

30.000 EUR, KWARANTANNA 1.000 EUR
Europa KL 100.000 EUR, NNW 15.000 PLN, BP 5.000 PLN, OC

Europa Golf 30.000 EUR, KWARANTANNA 1.000 EUR
) Swiat KL 200.000 EUR, NNW 15.000 PLN, BP 5.000 PLN, OC
Swiat Golf 60.000 EUR KWARANTANNA EUR, 2.000 EUR

3.3. Petne warunki ubezpieczenia znajduja sie w dokumencie Ogolne warunki ubezpieczenia Bezpieczne
Podréze o indeksie SIT 0099/04.13.

3.4.Klient deklaruje za siebie i za innych uczestnikow imprezy, w imieniu ktorych dokonuje ptatnosci za
impreze turystyczng, ze przed zawarciem umowy uczestnictwa/ umowy zgtoszenia udziatu w
imprezie turystycznej zapoznat sie z OWU:. Ogdlne Warunki Ubezpieczenia SIGNAL IDUNAL
BEZPIECZNE PODROZE, zatwierdzone uchwatg Nr 4/Z/2021 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska TU SA. z
dnia 19.07.2021 r. oraz Ogolne Warunki Ubezpieczenia KOSZTOW IMPREZY TURYSTYCZNEJ
zatwierdzone uchwatg Nr 48/Z/2018 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska TU SA z dnia 30.08.2018..
https.//app.signal-iduna.pl/files/IPID_OWU _Bezpieczne%s20Podroze.pdf.pdf

3.5. Ubezpieczony wyraza zgode na udostepnienie SIGNAL IDUNA przez podmioty udzielajace swiadczen
zdrowotnych dokumentacji medycznej oraz przez NFZ nazw i adresow swiadczeniodawcow (a takze
zwalnia lekarzy w kraju i za granica z tajemnicy lekarskiej) w celu ustalenia prawa do Swiadczenia
z zawartej umowy ubezpieczenia i wysokosci tego swiadczenia. Zgoda jest wazna pod warunkiem
zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

3.6.Dane Ubezpieczonych beda udostepnione do SIGNAL IDUNA Polska TU SA. z siedzibg przy ul.
Siedmiogrodzka 9 w Warszawie, w celu realizacji umowy ubezpieczenia. Petna informacja dotyczaca
przetwarzania danych przez SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. znajduje sie na stronie www.signal-
iduna.pl/przetwarzanie-danych-osobowych

3.7.Klient oswiadcza w imieniu swoim i pozostatych uczestnikdw imprezy, ze kazdy Ubezpieczony
przestepujac do ubezpieczenia wyraza pisemng zgode na zwolnienie z obowigzku zachowania
tajemnicy lekarskiej okreslonej w art. 40 ust. 1 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodzie lekarza i
lekarza dentysty tj. Ubezpieczony zwalnia leczacych go lekarzy w kraju i za granica z obowiazku
zachowania tajemnicy lekarskiej oraz wyraza pisemng zgode na udostepnienie SIGNAL IDUNA przez
podmioty udzielajagce mu swiadczen zdrowotnych dokumentacji medycznej z jego leczenia, w celu
ustalenia prawa do swiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia i wysokosci swiadczenia, a takze
informacji o przyczynie smierci Ubezpieczonego, z zastrzezeniem iz powyzsza zgoda wazna jest
wytacznie, pod warunkiem zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego. Ponadto zgadzam sie na
wystepowanie do Narodowego Funduszu Zdrowia o informacje w zakresie $wiadczeniodawcow
(nazwa i adres), ktorzy udzielili mi swiadczen opieki zdrowotnej w zwigzku z wypadkiem lub
zdarzeniem losowym. Zostatem/tam poinformowany/na oraz przekaze informacje pozostatym
ubezpieczonym, ze dane o0soéb objetych ubezpieczeniem w zakresie obejmujgcym: imie, nazwisko,
date urodzenia, adres zamieszkania/zameldowania, zostang udostepnione do Ubezpieczyciela, tj.
SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z siedzibg przy ul. Przyokopowej 31 w Warszawie. Ubezpieczyciel
przetwarza udostepnione dane osobowe zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych, w celu realizacji umowy ubezpieczenia oraz marketingu produktow i ustug
Swiadczonych przez SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. Kazda osoba ma prawo dostepu do tresci swoich
danych oraz ich poprawiania, jak rowniez prawo wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych
osobowych w celu marketingowym.

3.8.0rganizator ma prawo do zmiany Ubezpieczyciela i w takim przypadku Organizator jest zobowigzany
zachowac zakres i kwoty gwarancyjne ubezpieczenia na poziomie nie nizszym, niz przedstawiony w
Warunkach Uczestnictwa, oraz poinformowac Klienta o tej zmianie, podajac nazwe nowego
Ubezpieczyciela i skrot warunkow ubezpieczenia.

3.9.Klient moze zosta¢ objety rowniez ubezpieczeniem od kosztow rezygnacji z imprezy turystycznej,
ktore obejmuje rezygnacje z powodu m.in. nieszczesliwego wypadku, nagtego zachorowania.
Ubezpieczenie to nie jest ujete w podstawowej umowie, stanowi dodatkowy koszt. Klient powinien
powiadomi¢ Organizatora o checi jego nabycia maksymalnie do 14 dni od zawarcia umowy lub wptaty
zaliczki/petnej kwoty jesli wyjazd odbywa sie za dtuzej niz miesigc lub w dniu zawarcia umowy, jesli
do wyjazdu pozostat miesigc lub mniej. Zakup tego rodzaju ubezpieczenia w pozniejszym niz
wyznaczony terminie nie bedzie mozliwy. Rozrozniane sg cztery opcje ubezpieczenia z kosztami

TRAVEL & ACTION
SIEDZIBA: ul. Kazimierza Gorskiego 1/416, 81-304 Gdynia, www.travelandaction.pl, info@travelandaction.pl
tel: +48 22 349 23 96, fax: +48 22 349 23 96



http://www.travelandaction.pl/
http://www.signal-iduna.pl/przetwarzanie-danych-osobowych
http://www.signal-iduna.pl/przetwarzanie-danych-osobowych

TRAVEL & ACTION

chorob przewlektych do 34.000 PLN, rozszerzone o zachorowanie, kwarantanna, izolacja dot. Covid
oraz przerwanie uczestnictwa w imprezie do 68.000 PLN . Ewentualnej wyptaty odszkodowania
dokonuje ubezpieczalnia po otrzymaniu i weryfikacgji kompletu niezbednych dokumentow a nie
Organizator wyjazdu. Petne warunki Kosztow Imprezy turystycznej https://app.signal-
iduna.pl/files/SITo249_OWU_KosztylmprezyTurystycznej 2018.pdf

. Sktadka (do wartosci | Sktadka (do wartosci
Wariant 34 t(y.c; PLN) 68 t(ys: PLN) cp cQ
1. BR23_1 4,50% 5,00% TAK X
. BR23 2 6% TAK TAK
3. BR23 + RGS23_3 6,50% TAK TAK

Z rozszerzong ochrong ubezpieczeniowg o CP — choroby przewlekle *

Z rozszerzong ochrong ubezpieczeniowg CQ (zachorowanie, kwarantanna, izolacja dot Covid)**

4. PRAWA | OBOWIAZKI KLIENTA

4.1. Klient ma prawo do wszystkich swiadczen okreslonych w umowie o $wiadczeniu ustug turystycznych.

4.2. Jezeli z przyczyn niezaleznych od Klienta w trakcie trwania danej imprezy Organizator nie wykonuje
przewidzianych w umowie ustug stanowigcych istotng czes¢ programu tej imprezy, wowczas
Organizator wykona w ramach tej imprezy, bez obcigzania Klienta dodatkowymi kosztami,
odpowiednie swiadczenie zastepcze.

4.3.Uczestnik ma obowigzek poinformowania Organizatora o zmianie nazwiska, adresu, wymianie
paszportu. Informacje te musza byc¢ przekazane najpozniej na 14 przed wylotem lub rozpoczeciem sie
imprezy. Odpowiedzialnosc’ za konsekwencje zmian i wszelkie koszty z tym zwigzane ponosi Klient.
Jesli uczestnikiem wyjazdu nie jest obywatel polski (nie posiada paszportu polskiego) - powinien o
tym fakcie bezzwtocznie powiadomic’ T&A, poniewaZ procedury zwigzane z przekraczaniem granic
nie sg jednakowe dla wszystkich panstw. Klient nieposiadajacy obywatelstwa polskiego zobowigzany
jest we wtasnym zakresie zrealizowac kwestie wizowe. Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci w sytuaciji,
gdy Klient nie wyleci do kraju docelowego, zostanie zawrocony lub w jakikolwiek inny sposdb sprawy
paszportowo - wizowe wptyng na jego wylot i pobyt.

4.4.Organizator ponosi odpowiedzialnosc” odszkodowawcza, wobec Klienta za swoje btedy w rezerwacii,
chyba ze odpowiedzialnosc za btad ponosi Klient lub btad ten powstat na skutek nieuniknionych i
nadzwyczajnych okolicznosci.

4.5. Klient moze przenies¢ na osobe spetniajgca warunki udziatu w imprezie przystugujgce mu z tytutu umowy
uprawnienia w ramach wykupionego pakietu, zawiadamiajgc o tym Organizatora, w terminie nie pézniejszym niz
14 dni od rozpoczecia imprezy. Bilet lotniczy

4.6.Klientowi nie przystuguje zwrot wartosci swiadczen, ktorych nie wykorzystat z przyczyn nie lezacych
po stronie Organizatora.

4.7.Klient zobowigzany jest stawic¢ sie punktualnie na migjsce zbidrki okreslone w umowie. Zaleca sie
stawienie na lotnisku na 3h przed planowanym odlotem.

4.8.Klient zobowigzany jest do pokrycia wyrzadzonych przez siebie szkéd w trakcie trwania imprezy w
miejscu ich powstania (hotel, autokar, itp.).

5. SWIADCZENIA, ZMIANY, ODWOLANIE | REZYGNACJA Z IMPREZY TURYSTYCZNEJ
5.1. Organizator zastrzega sobie prawo odwotania kazdej imprezy w kazdej chwili z przyczyn od siebie
niezaleznych.
5.2. Odwotanie imprezy z powodu braku odpowiednigj liczby uczestnikow moze nastgpic najpozniej na 7
dni przed rozpoczeciem imprezy.
5.3.Jezeli Organizator przed rozpoczeciem imprezy jest zmuszony, z przyczyn od niego niezaleznych,
zmieni¢ istotne warunki umowy z Klientem - z zastrzezeniem p. 2.9. - powinien niezwtocznie
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zawiadomic o tym Klienta, ktory niezwtocznie powinien powiadomic Organizatora, czy:
a przyjmuje proponowana zmiane umowy albo
b odstepuje od umowy za natychmiastowym zwrotem wniesionych optat i bez obowigzku zaptaty
kary umownej.
5.4.\W razie odstapienia od umowy z przyczyn opisanych w p. 5.2/3. lub w przypadku odwotania imprezy
przez Organizatora z przyczyn niezaleznych od Klienta, Klient ma prawo wedtug swojego wyboru do:
a uczestniczenia w innej zaproponowanej przez Organizatora imprezie turystycznej o tym samym
lub wyzszym standardzie chyba, ze zgodzi sie na impreze o nizszym standardzie za zwrotem
réznicy w cenie,
b zadania natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych dotad swiadczen.
5.5.Klient nie moze dochodzi¢ odszkodowania za niewykonanie umowy, jezeli odwotanie imprezy
nastapito z powodu:
a sity wyzszej
b zgtoszenia sie mniej niz wskazana w ofercie liczba uczestnikow.
5.6.Jezeli w trakcie trwania imprezy turystycznej Organizator nie wykonuje przewidzianych w umowie
ustug stanowigcych czesc programu, jest zobowigzany bez obcigzania Klienta dodatkowymi kosztami
wykona¢ w ramach tej imprezy odpowiednie Swiadczenia zastepcze. Jezeli jakos¢ sSwiadczenia
zastepczego bytaby nizsza od jakosci ustugi okreslonej w programie imprezy Klient moze zadac
odpowiedniego obnizenia ceny imprezy.
5.7.Organizator w razie braku minimum obtozenia samolotu na danym kierunku - 70%, zastrzega sobie
mozliwos¢ zmiany: miejsca odlotu i przylotu, trasy lotu, (miedzyladowania) i czasow lotdw, na krotko
przed odlotem.
5.8.Podawane godziny przelotow podczas zgtoszenia jak i na dokumentach podrozy, sa godzinami
przewidywanymi i moga ulec zmianom, wynikajacym np. z przecigzen miedzynarodowych korytarzy
powietrznych, strajkow lub innych przyczyn nie zaleznych od Organizatora. W takich przypadkach
Organizator zorganizuje transport zastepczy, lub pokryje jego koszty, do wysokosci ceny biletu
kolejowego pierwszej klasy, do lub z wczesniej przewidzianego portu lotniczego. Sytuacje opisane
powyzej, nie beda traktowane przez strony, jako nienalezyte wykonanie umowy.
5.9.Klient ma prawo odstgpic od umowy w kazdym czasie. Odstgpienie od umowy wymaga dla swej
waznosci formy pisemnej. Wowczas Klient ma obowigzek zwrotu wszystkich wydanych przez
organizatora dokumentow podrézy oraz przystuguje mu zwrot wptaconej kwoty za pakiet pobytowy
(z pominieciem kosztu biletu lotniczego) po potrgceniu:
a 20 proc. ustalonej ceny -w przypadku odstapienia w terminie do 45 dni przed rozpoczeciem
imprezy,
b 40 proc. ustalonej ceny -w przypadku odstgpienia w terminie miedzy 44 a 30 dniem przed
rozpoczeciem imprezy,
c 60 proc. ustalonej ceny -w przypadku odstgpienia w terminie miedzy 29 a 17 dniem przed
rozpoczeciem imprezy,
d Q0 proc. ustalonegj ceny -w przypadku odstgpienia w terminie miedzy 16 a 8 dniem przed
rozpoczeciem imprezy,
e 100 proc. ustalonej ceny — odstgpienia w terminie 7 dni do dnia rozpoczecia imprezy.

Powyzsze warunki nie dotyczg ofert non refundable (bezzwrotnych). Ten rodzaj oferty nie podlega
zadnym zwrotom.

5.10.W przypadku imprez realizowanych samolotem rejsowym/ liniowym (nieczarterowym) powyzsze
warunki zmiany i rezygnacji rowniez nie znajdujg zastosowania. Koszty zmian (terminu, uczestnika itp.)
oraz rezygnacji naliczone przez biuro podrozy beda uzaleznione od kosztéw naliczonych przez
przewoznika. Przed potwierdzeniem zmiany/rezygnacji nalezy sie skontaktowac z organizatorem w
celu uzyskania informagcji na temat ewentualnych kosztow wynikajacych z tego tytutu. Powyzsze
warunki odstgpienia od umowy nie dotyczg kierunku Turcji.

6. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA
6.1. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie ustug
turystycznych, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytacznie
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dziataniem lub zaniechaniem Klienta, dziataniem lub zaniechaniem osob trzecich, nie uczestniczacych
w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto
przewidziec ani uniknac, albo sitg wyzsza.

6.2.\W przypadku imprez fakultatywnych zawieranych przez Klientow na miegjscu imprezy z lokalnymi
przedsiebiorcami Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci przewidzianej w ustawie o ustugach
turystycznych (dziata tylko jako posrednik).

7. TURYSTYCZNY FUNDUSZ GWARANCYJNY ORAZ TURYSTYCZNY FUNDUSZ POMOCOWY
(TFG) W zwiazku z nowelizacjg Ustawy o ustugach turystycznych w brzmieniu od 26.11.2016 - art. 10f ust. 3
z dniem 26 listopada 2016 r. do cen imprez organizowanych i sprzedawanych przez Travel & Action
doliczana bedzie sktadka, ktorg biuro bedzie w catosci odprowadzac na TURYSTYCZNY FUNDUSZ

GWARANCYJNY.
TURYSTYCZNY FUNDUSZ GWARANCYJNY to tzw. Il filar zabezpieczenia finansowego organizatorow
turystyki i posrednikow  turystycznych. Celem utworzenia TURYSTYCZNEGO FUNDUSZU

GWARANCYJNEGO jest zapewnienie srodkow na pokrycie kosztow powrotu do kraju oraz zwrot wptat za
niezrealizowane i przerwane imprezy turystyczne dla klientow biur podrozy, ktore utraca ptynnosc
finansowa i ogtosza niewyptacalnosc.

Sktadki sg zalezne od miejsca docelowego imprezy i typu transportu i zgodnie z Rozporzadzeniem
Ministra Sportu i Turystyki sg to nastepujace kwoty:

15 PLN/os - za imprezy samolotowe czarterowe za wyjatkiem krajow majacych granice lagdowa z Polska
13 PLN/os - za imprezy nie czarterowe realizowane poza Europe

10 PLN/os - za imprezy autokarowe i oparte o loty rejsowe w Europie za wyjatkiem krajow majacych
granice ladowa z Polska

Znowelizowane fragmenty Ustawy o ustugach turystycznych sg widoczne w Dzienniku Ustaw pod
linkiem: http://dziennikustaw.gov.pl/du/2016/1334/1

Turystyczny Fundusz Pomocowy (TFP) zostat utworzony na mocy ustawy z dnia 17 wrzesnia 2020 roku o
Zmianie ustawy o szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i
zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz
niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2020 r. poz. 1639).
Wysokosc naleznej na TFP sktadki wynosi odpowiednio:
15 zt za organizowanie imprez turystycznych na terytoriach panstw wymienionych w zataczniku do
rozporzadzenia - jest ich 41 - i pozaeuropejskich z wykorzystaniem transportu lotniczego w ramach przewozu
czarterowego;
13 zt za organizowanie imprez turystycznych na terytoriach panstw pozaeuropejskich z wykorzystaniem
innego srodka transportu niz transport lotniczy w ramach przewozu czarterowego:
7 zt za organizowanie imprez turystycznych na terytoriach panstw pozaeuropejskich, jezeli nie jest realizowana
ustuga transportowa:
10 zt za organizowanie imprez turystycznych na terytoriach panstw europejskich wymienionych w zatgczniku
do rozporzadzenia z wykorzystaniem innego srodka transportu niz transport lotniczy w ramach przewozu
czarterowego, z wytaczeniem pkt 6:
5 zt za organizowanie imprez turystycznych na terytoriach panstw europejskich wymienionych w zatgczniku
do rozporzadzenia, jezeli nie jest realizowana ustuga transportowa;
2 zt za organizowanie imprez turystycznych na terytoriach panstw majacych ladowa granice z
Rzeczgpospolita Polsky, a w przypadku Federacji Rosyjskiej w obrebie obwodu kaliningradzkiego oraz na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, bez wzgledu na realizacje lub brak realizacji ustugi transportowe.

8. VOUCHERY
8.1. Organizator ma obowigzek honorowac¢ vouchery na ustugi biura. Klient moze zrealizowac¢ voucher
otrzymany od organizatora i zagdac znizki za impreze zgodnie z terminem waznosci. Kazdy voucher
moze byc¢ uzyty tylko raz i tylko jeden podczas jednej imprezy. Vouchery sie nie sumuja.

9. REKLAMACIJE
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9.1. Jezeli usterka w realizacji umowy nie zostanie naprawiona, Klient powinien ztozyc¢ pisemna reklamacje
w terminie 14 dni od zakonczenia imprezy bezposrednio u T&A.
9.2. Reklamacje beda rozpatrywane niezwtocznie i nie pozniegj niz;
a w przypadku zgtoszenia reklamagji u pilota w czasie trwania imprezy- w terminie 30 dni od jej
zakonczenia,
b w przypadku zgtoszenia reklamacji po zakonczeniu imprezy- w ciggu 30 dni od daty jej ztozenia.

10. POLITYKA PRYWATNOSCI

10.1. W zwigzku z realizacja wymogow Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych ,RODO"), Travel And Action.pl Katarzyna Bobinska
informuje o zasadach przetwarzania Pani/Pana danych osobowych oraz o przystugujacych
Pani/Panu prawach z tym zwigzanych. Ponizsze zasady stosuje sie poczawszy od 25 maja 2018 roku.

10.2.Klient oswiadcza w imieniu swoim i pozostatych uczestnikow imprezy, ze kazdy uczestnik zapoznat
sie z petnymi zapisami polityki prywatnosci naszej firmy znajdujgcymi sie na stronie;
https.//travelandaction.pl/pl/polityka-prywatnosci

10.3.Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest warunkiem zawarcia i wykonywania umowy z
Travel And Action.pl Katarzyna Bobinska, wynika z realizacji obowigzkow wynikajacych z ww.
przepisow prawa. Przetwarzaniu podlegajg dane niezbedne do prawidtowego realizowania
swiadczonych ustug ich zakres obejmuje m.in imie, nazwisko, adres zamieszkania, numer telefonu,
adres poczty elektronicznej, numer pesel. Brak podania przez Panig/Pana wszystkich wymaganych
danych osobowych bedzie stanowic przeszkode do zawarcia umowy oraz swiadczenia przez Travel
And Action.pl Katarzyna Bobinska ustug na Pani/Pana rzecz. W zakresie, w jakim dane osobowe sg
zbierane na podstawie zgody, podanie danych osobowych jest dobrowolne.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE

11.1. Ninigjsze warunki uczestnictwa sg zgodne z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997r. O ustugach
turystycznych (tekst jednolity Dz. U. Nr 223 poz. 2268 z 2004r z pozniejszymi zmianami).

11.2. Niewaznosc pojedynczych postanowien ninigjszych warunkow uczestnictwa - umowy nie narusza
waznosci catej umowy.

11.3. W sprawach nieuregulowanych warunkami uczestnictwa zastosowanie majg przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. O ustugach turystycznych.

11.4.Dane osobowe Klientow i Uczestnikow niezbedne do realizacji umowy przetwarzane sa przez
Organizatora zgodnie z zapisami ustawy 29 sierpnia 1997 r. O ochronie danych osobowych (tekst
jednolity Dz. U. Z 2002 r Nr. 101, poz. 926 z pozniejszymi zmianami.
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